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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины: 

• Формирование знаний, умений и практических навыков по основам 

предпринимательской деятельности руководителей и специалистов предприятий, 

аптечной организации. 

Задачи освоения дисциплины: 

• Научить студентов знаниям по вопросам: товарного рынка, достижения науки и 

техники, новых возможностей применения уже производимого товара или продукта, 

• Научить студентов умениям по работе с неосознанными потребителями или 

изучения пока не удовлетворенных потребительских запросов. 

 

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 

 

Дисциплина «Менеджмент и маркетинг в фармации» относится к Блоку 1 

«Дисциплины», Вариативная часть. Изучается на 3 курсе, 5 семестре. 

Для изучения дисциплины необходимы компетенции, знания и умения ранее 

изученных дисциплин, как входные: 

• психология взаимоотношений «провизор-потребитель» - знать морально-этические 

нормы и принципы, относящиеся к профессиональной деятельности 

фармацевтического работника. 

• правоведение -основные этические и правовые документы, регламентирующие 

нравственно-этические аспекты. 

• экономическая теория – уметь строить графики и схемы, иллюстрирующие различные 

экономические модели; распознавать и обобщать сложные взаимосвязи, оценивать 

экономические процессы и явления; выявлять проблемы экономического характера 

при анализе конкретных ситуаций, предлагать способы их решения с учетом действия 

экономических закономерностей на микро - и макроуровнях. 

 
Данная дисциплина является предшествующей для таких дисциплин, как медицинское 

и фармацевтическое товароведение, управление и экономика фармации, организация 

фармацевтического дела, фармакогнозия, для производственной практики по управлению 

и экономике фармацевтических организаций. 

 

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ (МОДУЛЮ), СООТНЕСЕННЫХ С 

ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОПОП 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: ПК-2 

 

Код и наименование 

реализуемой компетенции 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю), соотнесенных с 

индикаторами достижения компетенций 
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ПК-2 Способен 

решать задачи 

профессиональ

ной 

деятельности 

при 

осуществлении 

отпуска и 

реализации 

лекарственных 

препаратов и 

других товаров 

аптечного 

ассортимента 

через 

фармацевтичес

кие и 

медицинские 

организации 

ИД-1 ПК-2 

Проводит 

фармацевтичес

кую экспертизу 

рецептов и 

требований-

накладных, а 

также их 

регистрацию и 

таксировку в 

установленном 

порядке   

Знать: 

-социально-экономическую сущность, цели, задачи, 

функции, принципы, методы, виды и типы 

фармацевтического маркетинга; 

-цели, направления, виды, принципы, методы, 

объекты, алгоритм маркетинговых исследований в 

фармации, источники информации для проведения 

маркетинговых исследований; 

-функции и структуру фармацевтического рынка, 

порядок проведения сегментации фармацевтического 

рынка; 

-особенности поведения потребителей лекарственных 

средств и изделий медицинского назначения; 

-структуру маркетинговой среды фармацевтической 

организации и основные методы ее анализа; 

 

Уметь: 

- использовать основные методы маркетингового 

анализа; 

-изучать потребительское поведение на фарм. рынке; 

-пользоваться методиками и принципами изучения 

спроса на товары, услуги; 

-проводить сегментирование фармацевтического 

рынка по различным признакам и отбор целевых 

сегментов; 

-применять методы формирования и использования 

систем маркетинговой информации; 

 

Владеть: 

-основными методами маркетингового анализа и 

сегментирования фармацевтического рынка; 

- процедурами анализа рыночных возможностей 

аптечных организаций; методологией системного и 

ситуационного анализа; 
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 ИД-2 ПК-2 

Реализует и 

отпускает 

лекарственные 

препараты для 

медицинского 

применения и 

другие товары 

аптечного 

ассортимента 

физическим 

лицам, а также 

отпускает их в 

подразделения 

медицинских 

организаций, 

контролируя 

соблюдение 

порядка 

отпуска 

лекарственных 

препаратов для 

медицинского 

применения и 

других товаров 

аптечного 

ассортимента 

Знать: 

-основные нормативные и правовые документы в 

сфере обращения лекарственных средств; 

-методы составления отчетности для внутренних и 

внешних пользователей учетной информации 

 

Уметь: 

-составлять проектную документацию в соответствии с 

государственными стандартами; 

-осуществлять информационное обеспечение 

фармацевтического бизнеса. 

 

Владеть: 

-нормативной, справочной и научной литературой для 

решения профессиональных задач современными 

ресурсами информационного обеспечения 

фармацевтического бизнеса 

 ИД-3 ПК-2 

Осуществляет 

делопроизводс

тво по ведению 

кассовых, 

организационн

о-

распорядитель

ных, отчетных 

документов 

при розничной 

реализации 

Знать: 

-направления формирования маркетинговых 

коммуникаций на фармацевтическом рынке, основы 

фармацевтической рекламы: цели, задачи, функции, 

виды, средства, особенности рекламы на 

фармацевтическом рынке, еѐ 

место в комплексе инструментов маркетинга, алгоритм 

планирования рекламной компании. 

-основные направления, цели, функции и особенности 

продвижения лекарственных средств и 

парафармацевтической продукции систему 

формирования спроса и стимулирования сбыта на 

фармацевтическом рынке, 

 
Уметь: 

-применять принципы мерчандайзинга, организовать 

торговое пространство аптеки в соответствии с 

требованиями мерчандайзинга, создать атмосферу, 

благоприятную для покупок, эффективно разместить 

рекламные материалы в торговом зале; 

-пользоваться учебной, научной, научно- 

популярной литературой, сетью Интернет для 
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профессиональной деятельности; 

-приѐмами эффективного размещения рекламных 

материалов в торговом зале аптеки; 

 
Владеть: 
-навыками работы с ЭВМ, базовыми технологиями 
преобразования информации: текстовыми редакторами; 
техникой работы в сети Internet. 

 ИД-4 ПК-2 

Осуществляет 

делопроизводс

тво по 

ведению, 

организационн

о-

распорядитель

ных, 

платежных 

отчетных 

документов 

при оптовой 

реализации 

Знать: 

-основные направления реализации товарной политики 

в аптеке, пути позиционирования товаров на 

фармацевтическом рынке; 
 
Уметь: 

-использовать методы оценки 

конкурентоспособности субъектов 

фармацевтического рынка, товаров, услуг; 

-использовать приемы формирования и анализа 

ассортимента; 

 
Владеть: 

-навыками применения различных методов оценки 

конкурентоспособности субъектов фармацевтического 

рынка, товаров, услуг; 

-приемами формирования и анализа товарного 

ассортимента 

-методиками и принципами изучения спроса на 

товары, услуги. 

 ИД-5 ПК-2 

Осуществляет 

предпродажну

ю подготовку, 

организует и 

проводит 

выкладку 

лекарственных 

препаратов и 

товаров 

аптечного 

ассортимента 

в торговом 

зале и (или) 

витринах 

отделов 

аптечной 

организации 

Знать: 

-основные правила, принципы и инструменты 

мерчандайзинга в аптеке. Нормативные документы, 

регламентирующие порядок выкладки товаров 

аптечного ассортимента в торговом зале.  

 
Уметь: 

-оценить эффективность проведения 

мерчандайзинговых мероприятий в аптеке; 
 
Владеть: 

-Основными функционально-должностными 

обязанностями специалиста по мерчандайзингу в 

аптеке 

-навыками осуществления выкладки товаров 

аптечного ассортимента; 

-навыками оценки эффективности использования 

площадей для размещения торгового оборудования и 

выкладки товаров; 
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4. ОБЩАЯ ТРУДОЕМКОСТЬ ДИСЦИПЛИНЫ 

4.1. Объем дисциплины в зачетных единицах (всего) 3 ЗЕТ  

4.2. Объем дисциплины по видам учебной работы (в часах) 108 часов 
 

 
Вид учебной работы 

Количество часов (форма обучения - очная) 

Всего по плану 
В т.ч. по семестрам 

5 

1 2 3 

Контактная работа 

обучающихся с 

преподавателем в 

соответствии с УП 

54 54/54* 

Аудиторные занятия: 54 54/54* 

лекции 18 18/18* 

семинары и 

практические занятия 

36 36/36* 

лабораторные работы, 

практикумы 
- - 

Самостоятельная работа 54 54 

Форма текущего 

контроля знаний и 

контроля 

самостоятельной работы 

Тестирование, реферат Тестирование, реферат 

Курсовая работа - - 

Виды промежуточной 

аттестации 

 зачет 

Всего часов по 

дисциплине 

108 108 

* В случае необходимости использования в учебном процессе частично/исключительно 

дистанционных образовательных технологий в таблице через слеш указывается количество 

часов работы ППС с обучающимися для проведения занятий в дистанционном формате с 

применением электронного обучения. 

 
4.3. Содержание дисциплины (модуля.) Распределение часов 

по темам и видам учебной работы: 

 

Форма обучения     _очная  
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Название 

разделов и тем 

 

 

Всего 

Виды учебных занятий Форма 

текущего 

контроля 

знаний 

Аудиторные занятия Заня 

тияв 

интер 

актив 

ной 

форме 

 

Самосто 

ятель 

ная 

работа 

 
 

Лекции 

Практиче 

ские 

занятия, 

семинары 

Лаборато 

рные 

работы, 

практику 

мы 

1 2 3 4 5 6 7  

1. Современная 

концепция 

маркетинга. 

Товар. 

Лекарственные 

препараты как 

особый вид 

товара. Товар в 

теории 

маркетинга. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

2. Товарная 

политика в 

фармацевтичес 

ком бизнесе. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

3. Принципы 

ценообразован 

ия. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

4. 

Распределение 

фармацевтичес 

ких товаров. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

5. Основные 

виды 

продвижения 

товаров. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

6. Рынок как 

экономическая 

основа 

маркетинга. 

12 2 4 - 2 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

7..Маркетинго 

вые 

исследования в 

фармации. 

12 2 4 - 2 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

8. Система 

маркетинговой 

информации. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

9. Принципы 

планирования 

маркетинга. 

12 2 4 - - 6 Тестирова 

ние, 

реферат 

Итого 108 18 36 - 4 54  
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5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ (МОДУЛЯ) 

Тема 1. Современная концепция маркетинга. Товар. Лекарственные препараты 

как особый вид товара. Товар в теории маркетинга. 

Основа маркетинга как философия бизнеса в фармации. Маркетинговая 

характеристика товара. Жизненный цикл товара. Основные принципы классификации 

товаров в фармацевтическом маркетинге. Лекарственные средства как товар. Товар как 

главный элемент комплекса маркетинга. 

 

Тема 2.Товарная политика в фармацевтическом бизнесе. 

Сущность товарной политики. Товарная номенклатура и ассортимент товаров в 

фармацевтическом маркетинге. Основные составляющие товарной политики. 

Конкурентоспособность и качество товара. Торговая марка, товарный знак и упаковка 

товара как существенные элементы товарной политики. Упаковка как средство 

реализации маркетинга. Анализ жизненного цикла фармацевтического товара. 

Позиционирование фармацевтического товара. 

 

Тема 3.Принципы ценообразования. 

Цена в комплексе маркетинга. Ценовая политика. Принципы ценообразования в 

фармации. 

 

Тема 4.Распределение фармацевтических товаров. 

Структура системы распределения. Выбор канала распределения. Прямые 

каналы распределения. Формы прямых продаж. Косвенные каналы распределения. 

Оптовая торговля. Розничная торговля. Факторы распределения на фармацевтическом 

рынке. Практика распределения на фармацевтическом рынке. 

 

Тема 5. Основные виды продвижения товаров. 

Формирование коммуникационной политики. Реклама. Выбор средств канала 

распространения рекламы. Личная продажа. Выбор способов и стратегии продвижения 

товара. 

 

Тема 6. Рынок как экономическая основа маркетинга. 

Определение и основные виды рынков. Ёмкость рынка. Рынок продавца и рынок 

покупателя. Прогнозирование развития рынка. Сегментирование рынка. 

 

Тема 7. Маркетинговые исследования в фармации. 

Сущность и процесс маркетингового исследования. Полевое исследование. 

Исследование рынка. Анализ и метод исследования фармацевтического рынка. Методы 

анализа. Концепция стратегии «Матрица целенаправленной политики» как основа 

экономического подхода распределения государственных ассигнований на бесплатное 

лекарственное обеспечение. 

 

Тема 8.Система маркетинговой информации. 

Общая характеристика системы маркетинговой информации. Информационная 

безопасность. 
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Тема 9. Принципы планирования маркетинга. 

 

План маркетинга. Структура плана маркетинга и содержание основных разделов. 

Алгоритм планирования. 

 

6. ТЕМЫ ПРАКТИЧЕСКИХ И СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ 

Тема 1. Современная концепция маркетинга. Товар. Лекарственные препараты как 

особый вид товара. Товар в теории маркетинга. (Семинар) 

1. Основа маркетинга как философия бизнеса в фармации. 

2. Маркетинговая характеристика товара. 

3. Жизненный цикл товара. 

4. Основные принципы классификации товаров в фармацевтическом маркетинге. 

5. Лекарственные средства как товар. 

6. Товар как главный элемент комплекса маркетинга. 

 

Тема 2.Товарная политика в фармацевтическом бизнесе. (Практическое занятие) 

1. Сущность товарной политики. 

2. Товарная номенклатура и ассортимент товаров в

 фармацевтическом маркетинге. 

3. Основные составляющие товарной политики. 

4. Конкурентоспособность и качество товара. 

5. Торговая марка, товарный знак и упаковка товара как существенные 

элементы товарной политики. 

6. Упаковка как средство реализации маркетинга. 

7. Анализ жизненного цикла фармацевтического товара. 

8. Позиционирование фармацевтического товара. 

 

Тема 3.Принципы ценообразования.(Практическое занятие) 

1. Цена в комплексе маркетинга. 

2. Ценовая политика. 

3. Принципы ценообразования в фармации. 

 

Тема 4. Распределение фармацевтических товаров.(Семинар) 

1. Структура системы распределения. 

2. Выбор канала распределения. 

3. Прямые каналы распределения. Формы прямых продаж. 

4. Косвенные каналы распределения. Оптовая торговля. Розничная торговля. 

5. Факторы распределения на фармацевтическом рынке. 

6. Практика распределения на фармацевтическом рынке. 

 

Тема 5. Основные виды продвижения товаров.(Семинар) 

1. Формирование коммуникационной политики. 

2. Реклама. 

3. Выбор средств канала распространения рекламы. 

4. Личная продажа. 

5. Выбор способов и стратегии продвижения товара. 
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Тема 6. Рынок как экономическая основа маркетинга.(Практическое занятие) 

1. Определение и основные виды рынков. 

2. Ёмкость рынка. 

3. Рынок продавца и рынок покупателя. Прогнозирование развития рынка. 

4. Сегментирование рынка 

 

 Тема 7. Маркетинговые исследования в фармации.(Семинар) 

1. Сущность и процесс маркетингового исследования. 

2. Полевое исследование. 

3. Исследование рынка. 

4. Анализ и метод исследования фармацевтического рынка. 

5. Методы анализа. 

6. Концепция стратегии «Матрица целенаправленной политики» как основа 

экономического подхода распределения государственных ассигнований на 

бесплатное лекарственное обеспечение. 

 

Тема 8. Система маркетинговой информации.(Семинар) 

1. Общая характеристика системы маркетинговой информации. 

2. Информационная безопасность. 

 

Тема 9. Принципы планирования маркетинга.(Практическое занятие) 

1. План маркетинга. 

2. Структура плана маркетинга и содержание основных разделов. 

3. Алгоритм планирования. 

 

7. ЛАБОРАТОРНЫЕ РАБОТЫ, ПРАКТИКУМЫ 

Данный вид работы не предусмотрен УП. 

 
8. ТЕМАТИКА КУРСОВЫХ, КОНТРОЛЬНЫХ  РАБОТ, РЕФЕРАТОВ 

Курсовые и контрольные работы не предусмотрены УП. 

 

Требования к написанию реферата: 

 

Написание 1 реферата является обязательным условием выполнения плана СРС по любой 

дисциплине профессионального цикла.  

Тема реферата может быть выбрана студентом из предложенных в рабочей программе или 

фонде оценочных средств дисциплины, либо определена самостоятельно, исходя из 

интересов студента (в рамках изучаемой дисциплины). 

Выбранную тему необходимо согласоваться с преподавателем.  

Реферат должен быть написан научным языком.  

Объем реферата должен составлять 20-25 стр.  

 

Структура реферата:  
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• Введение (не более 3-4 страниц). Во введении необходимо обосновать выбор темы, ее 

актуальность, очертить область исследования, объект исследования, основные цели и задачи 

исследования.  

• Основная часть состоит из 2-3 разделов. В них раскрывается суть исследуемой 

проблемы, проводится обзор мировой литературы и источников Интернет по предмету 

исследования, в котором дается характеристика степени разработанности проблемы и 

авторская аналитическая оценка основных теоретических подходов к ее решению. 

Изложение материала не должно ограничиваться лишь описательным подходом к раскрытию 

выбранной темы. Оно также должно содержать собственное видение рассматриваемой 

проблемы и изложение собственной точки зрения на возможные пути ее решения. 

• Заключение (1-2 страницы). В заключении кратко излагаются достигнутые при изучении 

проблемы цели, перспективы развития исследуемого вопроса  

• Список использованной литературы (не меньше 10 источников), в алфавитном порядке, 

оформленный в соответствии с принятыми правилами. В список использованной литературы 

рекомендуется включать работы отечественных и зарубежных авторов, в том числе статьи, 

опубликованные в научных журналах в течение последних 3-х лет и ссылки на ресурсы сети 

Интернет. 

 • Приложение (при необходимости).  

 

Требования к оформлению: 

  

• текст с одной стороны листа;  

• шрифт Times New Roman;  

• кегль шрифта 14;  

• межстрочное расстояние 1,5;  

• поля: сверху 2,5 см, снизу – 2,5 см, слева - 3 см, справа 1,5 см;  

• реферат должен быть представлен в сброшюрованном виде.  

 

Порядок защиты реферата: 

  

Защита реферата проводится на практических занятиях, после окончания работы студента 

над ним и исправления всех недочетов, выявленных преподавателем в ходе консультаций. 

На защиту реферата отводится 5-7 минут времени, в ходе которого студент должен показать 

свободное владение материалом по заявленной теме. При защите реферата приветствуется 

использование мультимедиа-презентации. 

 

Тематика рефератов: 

 

1. Тенденции развития мирового фармацевтического рынка. 

2. Характеристика фармацевтического рынка ПФО. 

3. Реклама на фармацевтическом рынке. 

4. Фармацевтический маркетинг, цель и задачи. 

5. Виды фармацевтического маркетинга. 

6. Принципы маркетинга в современных условиях работы аптек. 

7. Ассортиментная политика. 

8. Ценообразование. 

9. Мерчандайзинг. 
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10. Товарная марка, товарный знак, брэндинг. 

11. Технология ведения переговоров. 

12. Организационно-правовые формы на фармацевтическом рынке. 

 
9. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ К ЗАЧЕТУ 

1. Основа маркетинга как философия бизнеса в фармации. 

2. Маркетинговая характеристика товара. 

3. Жизненный цикл товара. 

4. Основные принципы классификации товаров в фармацевтическом маркетинге. 

5. Лекарственные средства как товар. 

6. Товар как главный элемент комплекса маркетинга. 

7. Сущность товарной политики. 

8. Товарная номенклатура и ассортимент товаров в фармацевтическом маркетинге. 

9. Основные составляющие товарной политики. 

10. Конкурентоспособность и качество товара. 

11. Торговая марка, товарный знак и упаковка товара как существенные 

элементы товарной политики. 

12. Упаковка как средство реализации маркетинга. 

13. Анализ жизненного цикла фармацевтического товара. 

14. Позиционирование фармацевтического товара. 

15. Цена в комплексе маркетинга. 

16. Ценовая политика. 

17. Принципы ценообразования в фармации. 

18. Структура системы распределения. 

19. Выбор канала распределения. 

20. Прямые каналы распределения. Формы прямых продаж. 

21. Косвенные каналы распределения. Оптовая торговля. Розничная торговля. 

22. Факторы распределения на фармацевтическом рынке. 

23. Практика распределения на фармацевтическом рынке. 

24. Формирование коммуникационной политики. 

25. Реклама. 

26. Выбор средств канала распространения рекламы. 

27. Личная продажа. 

28. Выбор способов и стратегии продвижения товара. 

29. Определение и основные виды рынков. 

30. Ёмкость рынка. 

31. Рынок продавца и рынок покупателя. Прогнозирование развития рынка. 

32. Сегментирование рынка. 

33. Сущность и процесс маркетингового исследования. 

34. Полевое исследование. 

35. Исследование рынка. 

36. Анализ и метод исследования фармацевтического рынка. 

37. Методы анализа. 

38. Концепция стратегии «Матрица целенаправленной политики» как основа 

экономического подхода распределения государственных ассигнований на бесплатное 

лекарственное обеспечение. 

39. Общая характеристика системы маркетинговой информации. 
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40. Информационная безопасность. 

41. План маркетинга. 

42. Структура плана маркетинга и содержание основных разделов. 

43. Алгоритм планирования. 

 

10. САМОСТОЯТЕЛЬНАЯ РАБОТА ОБУЧАЮЩИХСЯ 

Форма обучения очная  

 

Название 

разделов и 

тем 

Вид самостоятельной работы Объе

м в 

часах 

Форма 

контрол

я 

1. 

Современная 

концепция 

маркетинга. 

Товар. 

Лекарственные 

препараты как 

особый вид 

товара. Товар в  

теории 

маркетинга. 

проработка учебного материала, 

реферат 

6 Проверка 

готовности 

и 

содержания 

2. 

Товарная 

политика в 

фармацевтическо
м бизнесе. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

3. Принципы 

ценообразования

. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

4. Распределение 

фармацевтически

х товаров. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

5. Основные 

виды 

продвижения 

товаров. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

6. Рынок как 

экономическа

я основа 
маркетинга. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 
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7..Маркетинговы

е исследования в 

фармации. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

8. Система 

маркетингово

й 

информации. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

9. Принципы 

планировани

я маркетинга. 

проработка учебного материала, реферат 6 Проверка 

готовности и 

содержания 

Итого  54  
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12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ: 

Аудитории для проведения лекций, семинарских занятий, для проведения текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 
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